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新ＪＲ四国グループネットのトップ画面（作成中のイメージ）

企
業
向
け
コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
（
左
）
と
学
校
向
け
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
遍

辺
コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
の
ト
ッ
プ
画
面
に
は
メ
ー
ル
同
様
、
タ
イ
ト
ル
と
発
信
者
、
日

時
な
ど
が
記
さ
れ
る
。
蓄
積
さ
れ
て
い
く
情
報
を
、
タ
イ
ト
ル
で
チ
ェ
ッ
ク
す
る

Ｊ
Ｒ
四
国
で
は
災
害
発
生
時
、
コ
ラ
ボ
ノ
ー

ト
を
使
っ
て
本
社
対
策
本
部
の
会
議
結
果
を

駅
や
運
転
区
所
、
保
線
区
な
ど
に
公
表
す
る

ジェイアール四国コミュニケーションウェア（以下ＪＲ四国コムウェ

ア）が開発したコラボレーション型ソフトウェア「コラボノート」が多

方面から高い評価を得ている。資料作成が簡単で操作性も良く、さらに

情報共有化機能も充実と、使い勝手の良さが最大の特徴といえる。ＪＲ

四国では、このソフトをヒヤリハット報告に導入したのに続き、グルー

プ間の連絡ツールとして、今年６月稼働予定の「新ＪＲ四国グループネ

ット」の基幹ソフトに採用することにした。コラボノートの概要とＪＲ

四国での活用方を紹介する。

コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
の
ト
ッ
プ
画
面
。
閲
覧
で
き
る
文
書

一
覧
が
表
示
さ
れ
、
新
規
文
書
に
は
「
Ｎ
Ｅ
Ｗ
」
、

更
新
さ
れ
た
文
書
に
は
「
Ｕ
Ｐ
」
の
文
字
が
付
き
、

最
新
の
文
書
が
一
番
上
に
繰
り
上
が
る

ＪＲ四国は2006年８

月に「ヒヤリハット運

動」をスタート、翌20

07年４月から、事象の

報告にコラボノートを

活用している。

当初は職場に目安箱

を設置し、ヒヤリとし

た事象があった場合に

手書きで記入して入れ

てもらい、それを管理

者が報告書に取りまと

めて本社に送ってい

た。しかし、事象発生

から報告が届くまで、

あるいは届いてから安

全推進室で概要をまと

めて全体に公開するま

でに時間がかかってい

た。

現在は、社員から報

告を受けた管理者らが

その内容と解決策をコ

ラボノートに入力する｡

対策があっても職場単

独で実施できない場

合、あるいは解決策が

見つからない場合は本

社に対処を依頼する。

報告は全体に公開さ

れ、各職場で管理者ら

が内容を確認し、解決

策のアドバイスや、過

去に発生した同様の問

題の対処などを書き込

む。また、同じ問題が

発生する可能性のある

事象が掲載された場

使い勝手の良さが最大の魅力
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記
入
は
簡
単
。
ワ
ー
プ
ロ

感
覚
で
書
き
込
め
る

莵
莵

莵
莵

莵
莵

莵
莵

莵
莵

莵
莵

莵
莵

莵
莵

合、印刷して職場内の

掲示板に張り出すなど

して注意喚起する。

報告書の形式も、当

初は所属や発生頻度、

簡単な概要などを記入

する欄のみだったが、

2008年に発生時の天候

や報告者の経験年数、

体調、心理状態などを

記入する欄を追加、よ

り細かく分析できるよ

うにした。

最近は安全推進室が

月１回程度のペース

で、これまで発生した

事象の例や傾向などを

まとめた「ヒヤリハッ

ト通信」を発行。各職

場で掲示しているそう

だ。

現在、報告件数は年

間500件程度。このう

ち安全に関する意見を

述べたものは４％ほど

で、ほとんどをヒヤリ

ハット体験の報告が占

めている。

安全推進室では、

「事故を未然に防ぐに

は、日々の業務の中に

潜む危険に気付く力が

大切。ヒヤリハット運

動を深度化させ、危険

を予測する力を養って

安全に関する意見をど

んどん出してほしい」

と話す。

コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
は
Ｊ
Ｒ

四
国
の
ほ
か
、
Ｊ
Ｒ
グ
ル

ー
プ
の
関
係
会
社
や
一
般

企
業
な
ど
徐
々
に
採
用
企

業
が
広
が
っ
て
い
る
。
そ

う
し
た
企
業
の
要
望
も
あ

り
、
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
が

追
加
さ
れ
て
き
た
。

便
利
な
機
能
を
挙
げ
て

い
く
と
、
ま
ず
作
成
し
た

文
書
を
見
て
い
な
い
人
に

メ
ー
ル
を
送
り
、
見
る
よ

う
に
促
す
。
登
録
時
に
閲

覧
で
き
る
人
を
指
定
し
て

お
け
ば
、
後
日
確
認
し
て

一
斉
に
メ
ー
ル
を
送
る
こ

と
が
で
き
る
。

テ
ン
プ
レ
ー
ト
書
式
の

項
目
を
抽
出
し
て
、
エ
ク

セ
ル
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
ソ

フ
ト
で
読
み
込
め
る
「
Ｃ

Ｓ
Ｖ
作
成
機
能
」
も
あ
る
。

指
定
し
た
欄
に
記
入
し
て
お

け
ば
、
売
り
上
げ
や
ア
ン
ケ

ー
ト
の
回
答
な
ど
を
一
括
で

出
力
で
き
る
た
め
、
エ
ク
セ

ル
な
ど
表
計
算
ソ
フ
ト
を
使

い
統
計
を
取
る
こ
と
も
簡
単

に
な
る
。

こ
の
ほ
か
、
申
請
な
ど
の

文
書
を
作
成
し
て
上
司
に
送

り
承
認
を
も
ら
う
機
能
、
文

書
を
指
定
し
た
人
に
順
番
に

見
て
も
ら
え
る
回
覧
機
能
、

文
書
を
担
当
者
の
人
数
分
だ

け
複
製
し
、
各
担
当
者
と
そ

れ
ぞ
れ
に
情
報
を
や
り
取
り

で
き
る
返
信
機
能
な
ど
が
あ

る
。
多
く
は
オ
プ
シ
ョ
ン

で
、
使
用
す
る
に
は
別
に
申

し
込
み
が
必
要
に
な
る
。

新
田
久
穂
Ｊ
Ｒ
四
国
コ
ム

ウ
ェ
ア
社
長
は
「
開
発
し
た

私
ど
も
が
思
い
も
寄
ら
な
い

よ
う
な
使
い
方
を
さ
れ
て
い

る
企
業
も
あ
る
」
と
話
す
。

実
際
、
支
社
担
当
者
を
交
え

て
画
面
上
で
商
品
の
審
査
を

行
っ
た
り
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

の
行
程
を
管
理
し
た
り
と
い

う
企
業
も
あ
る
そ
う
だ
。

同
社
は
使
い
方
の
参
考
と

し
て
、
導
入
先
企
業
の
シ
ス

テ
ム
管
理
者
向
け
に
「
コ
ラ

ボ
ノ
ー
ト
通
信
」
を
発
行
。

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
情
報
だ

け
で
な
く
、
ユ
ニ
ー
ク
な
使

い
方
を
し
て
い
る
企
業
の
様

子
や
、
他
社
で
も
使
え
そ
う

な
テ
ン
プ
レ
ー
ト
な
ど
を
紹

介
し
、
一
層
の
活
用
方
法
拡

大
に
役
立
て
て
も
ら
っ
て
い

る
と
い
う
。

導入企業が使い方工夫
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Ｊ
Ｒ
四
国
コ
ム
ウ
ェ
ア

は
、
１
９
９
０
年
（
平
成
２

年
）
２
月
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

を
販
売
す
る
「
四
国
ラ
イ
ン

ズ
」
と
し
て
設
立
（
２
０
０

２
年
、
現
社
名
に
変
更
）
。

97
年
に
教
材
作
成
支
援
ソ
フ

ト
「
イ
ン
ト
ラ
バ
ケ
ッ
ツ
」

を
開
発
し
、
そ
の
後
も
小
中

学
校
向
け
の
ソ
フ
ト
開
発
を

中
心
に
成
長
し
て
き
た
。

学
校
で
支
持

小
学
生
で
も
簡
単
に
扱
え

る
操
作
性
の
良
さ
が
強
み
と

な
っ
て
全
国
の
学
校
で
支
持

さ
れ
、
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

し
た
「
イ
ン
ト
ラ
バ
ケ
ッ
ツ

Ⅱ
」
や
同
時
共
同
編
集
が
売

り
の
「
わ
い
わ
い
レ
コ
ー
ダ

ー
」
「
コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
」
な

ど
を
含
め
る
と
、
同
社
の
ソ

フ
ト
は
約
８
０
０
０
校
で
導

入
さ
れ
、
全
国
の
子
ど
も
た

ち
に
利
用
さ
れ
て
い
る
。

教
育
現
場
で
実
績
を
誇
る

同
社
が
、
一
般
企
業
向
け
の

コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
を
販
売
開
始

し
た
の
が
２
０
０
６
年
秋
。

同
時
共
同
編
集
が
で
き
る

と
い
う
基
本
性
能
に
加
え
、

承
認
、
回
覧
と
返
信
、
携
帯

電
話
対
応
な
ど
の
業
務
プ
ロ

セ
ス
機
能
を
持
た
せ
、
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
を
強
化
し
て
企
業

活
動
に
役
立
つ
製
品
と
し

た
。
同
時
に
こ
れ
を
使
う
こ

と
で
社
内
の
動
き
を
俯
瞰

（
ふ
か
ん
）
で
き
、
内
部
統

制
を
支
援
す
る
ツ
ー
ル
と
し

て
も
高
い
効
果
を
出
せ
る
よ

う
に
し
た
。

操
作
が
簡
単

操
作
は
教
育
用
と
同
じ
く

簡
単
で
、
ワ
ー
プ
ロ
感
覚
で

コ
メ
ン
ト
を
書
き
、
ボ
タ
ン

１
つ
で
画
像
を
張
り
付
け
ら

れ
る
。
登
録
し
た
資
料
は
即

座
に
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
さ

れ
、
タ
イ
ト
ル
や
本
文
中
の

語
句
な
ど
で
検
索
で
き
る
。

部
内
限
定
や
自
分
だ
け
が

見
る
文
書
と
い
っ
た
よ
う
に

登
録
時
に
公
開
範
囲
を
指
定

す
る
な
ど
情
報
を
共
有
す
る

範
囲
が
柔
軟
に
設
定
で
き
る

の
も
特
徴
。
テ
ー
マ
と
参
加

者
を
決
め
、
検
討
内
容
を
書

き
込
ん
で
い
く
電
子
会
議
の

よ
う
な
使
い
方
も
で
き
る
。

書
き
込
み
順
に
表
示
す
る
機

能
も
あ
り
、
会
議
終
了
後
そ

の
ま
ま
デ
ー
タ
登
録
す
れ
ば

議
事
録
代
わ
り
に
も
な
る
。

ほ
か
に
企
業
向
け
に
便
利

な
機
能
と
い
え
ば
、
定
型
の

文
書
形
式
（
テ
ン
プ
レ
ー

ト
）
を
そ
の
ま
ま
取
り
込
ん

で
使
え
る
こ
と
。
日
々
の
売

り
上
げ
報
告
な
ど
は
、
ど
の

企
業
で
も
決
ま
っ
た
書
式
が

あ
る
が
、
記
入
す
る
前
に
、

取
り
込
ん
だ
こ
れ
ら
の
デ
ー

タ
を
白
紙
の
ペ
ー
ジ
上
に
呼

び
出
し
、
入
力
用
の
マ
ス
目

を
作
成
し
て
そ
こ
に
情
報
を

入
力
し
て
い
け
ば
、
そ
の
日

の
報
告
書
が
完
成
す
る
と
い

う
も
の
だ
。

Ｊ
Ｒ
四
国
は
２
０
０
７
年

４
月
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
事
象

の
報
告
に
コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
を

導
入
し
た
。
当
初
は
ヒ
ヤ
リ

ハ
ッ
ト
に
限
定
し
て
い
た

が
、
２
０
０
８
年
以
降
は
台

風
時
の
対
策
本
部
の
会
議
内

容
公
開
な
ど
に
も
活
用
範
囲

を
広
げ
た
。

６
月
に
稼
働

そ
の
コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
を
、

Ｊ
Ｒ
四
国
は
６
月
ご
ろ
稼
働

予
定
の
「
新
Ｊ
Ｒ
四
国
グ
ル

ー
プ
ネ
ッ
ト
」
の
基
幹
ソ
フ

ト
と
し
て
採
用
す
る
こ
と
に

し
た
。
導
入
範
囲
は
、
本
社

と
各
現
業
機
関
、
グ
ル
ー
プ

会
社
25
社
全
社
。

現
在
の
グ
ル
ー
プ
ネ
ッ
ト

は
、
同
じ
Ｊ
Ｒ
四
国
コ
ム
ウ

ェ
ア
の
教
育
用
ソ
フ
ト
「
イ

ン
ト
ラ
バ
ケ
ッ
ツ
」
を
ベ
ー

ス
に
、
２
０
０
１
年
に
立
ち

上
げ
た
も
の
。
社
内
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
帳
な
ど
と
し
て
使

え
る
ほ
か
、
通
達
や
事
務
連

絡
、
規
程
類
な
ど
全
社
共
通

の
情
報
を
載
せ
、
い
わ
ば
グ

ル
ー
プ
内
の
掲
示
板
の
役
割

を
果
た
し
て
い
る
。
部
内
マ

ニ
ュ
ア
ル
な
ど
、
本
社
シ
ス

テ
ム
管
理
者
が
他
部
署
の
閲

覧
を
制
限
す
る
も
の
も
あ
る

が
、
基
本
的
に
全
員
が
同
じ

情
報
を
見
る
格
好
。

情
報
詳
細
に

新
グ
ル
ー
プ
ネ
ッ
ト
は
、

基
本
的
に
は
現
在
の
機
能
を

引
き
継
ぐ
が
、
こ
れ
ま
で
１

ペ
ー
ジ
に
概
略
を
ま
と
め
て

い
た
情
報
も
、
複
数
ペ
ー
ジ

を
使
い
詳
細
を
登
録
で
き
る

よ
う
に
な
る
。
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
登
録
さ
れ
る
文
書
は
増

え
る
が
、
閲
覧
者
を
個
人
名

や
所
属
な
ど
で
指
定
で
き
る

た
め
、
閲
覧
者
ご
と
に
見
ら

れ
る
文
書
が
異
な
り
、
１
人

が
直
接
見
ら
れ
る
文
書
量
が

急
激
に
増
え
る
こ
と
は
な

い
。ま

た
、
社
内
稟
議
（
り
ん

ぎ
）
書
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
や

会
議
室
の
予
約
機
能
な
ど
、

現
在
他
社
の
ソ
フ
ト
を
使
っ

て
い
る
も
の
も
、
来
年
度
中

に
コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
を
使
う
形

に
し
て
い
く
。

Ｊ
Ｒ
四
国
で
は
今
後
、
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
接
続
対
応
パ
ソ

コ
ン
が
あ
れ
ば
ど
こ
か
ら
で

も
閲
覧
、
書
き
込
み
で
き
る

コ
ラ
ボ
ノ
ー
ト
の
機
能
を
活

か
し
、
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー

プ
な
ど
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や

議
事
録
作
成
、
提
案
活
動
の

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
、
社
員

の
勉
強
会
な
ど
に
も
、
新
グ

ル
ー
プ
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
て

い
く
方
針
だ
。
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